
APPENDIX C 

Illicit Discharge Detection and Elimination Ordinance, Ordinance 1681 

City of Radford Standard Operating Procedure:  IDDE: Outfall Screening 

City of Radford MS4 Illicit Discharge Program Dry Weather Screening 

MS4 Outfall Field Screening Inspection Report 
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*Printed versions of SOPs with previous review dates are considered current as long as the version 

number is the same as the current version. 

  

 

 

Reasons for Procedure  

The City of Radford has a permit to operate a Municipal Separate Storm Sewer System (MS4) issued by 

the Virginia Department of Environmental Quality. This permit authorizes the City to discharge 

stormwater pursuant to the Virginia Stormwater Management Program and the Virginia Stormwater 

Management Act. Pollution prevention and good housekeeping practices are a requirement of this 

permit.       

Standard Operating Procedures (SOPs) have been prepared for all activities conducted as part of the 

City’s Municipal Operations that have the potential to impact ‘waters of the state. One of the primary 

goals of these SOPs is to provide time‐tested, generally accepted routine procedures that minimize the 

potential for release of pollutants from a site during the performance of municipal operations activities.    

  

1.0  Purpose  

The purpose of the IDDE:  Outfall Screening SOP is to provide basic guidance for City employees 

conducting illicit discharge inspections of storm drainage system outfalls. 

 
2.0   Scope  

This procedure applies to City outfalls as shown on the Stormwater Management Map located 
on the City’s GIS website or the print map in the City’s Engineering Department. 

 
3.0   Responsibility    

All City employees or City‐contracted personnel who are responsible for and/or who will 

conduct illicit discharge inspections. 

3.1 Managers and Supervisors  

All Supervisors are responsible for ensuring their staff’s compliance with the correct 
methods of dealing with IDDE:  Outfall Screening inspections. This includes non‐City 
companies that are contracted to perform work for the City. Supervisors are responsible for 
ensuring training is conducted with the most recent version of the SOP.   

3.2 Personnel Performing the Job   

City Employee’s and outside contract personnel are responsible for following the City’s 
IDDE:  Outfall Screening SOP’s “Do’s” and “Dont’s” 
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*Printed versions of SOPs with previous review dates are considered current as long as the version 

number is the same as the current version. 

4.0   Procedures 

 

  4.1 Do’s and Don’t’s 

“DO’s” 

 Inspections are to occur during dry weather (no runoff producing precipitation in last 48 
hours). 

 Conduct inspections with at least two staff per crew. 

 Conduct inspections during low groundwater and leaf off conditions if possible. 

 Complete Site Info section on Outfall Field Screening Report Form before leaving the 
office.  

 Ensure outfall is accessible  

 Characterize the outfall by recording information on the Outfall Field Screening Report 

 Photograph the outfall with a digital camera or Trimble GPS unit. 

 If dry weather flow is present and does not appear to be an illicit discharge, attempt to 

identify the source of the flow (document flow for future comparison). 

 Document dry outfalls for future comparison. 

 Follow procedure below in if an illicit discharge is suspected. 
 “DONT’s” 

 DO NOT enter private property without permission.  

 DO NOT Inspect outfalls if it is not safe to do so. 

 
4.2 Equipment List: 

1. System map 
2. Outfall Field Screening Report Forms 
3. City identification 
4. Digital camera (spare batteries) 
5. Cell phone 
6. Clip board and pencils 
7. Dry erase board and pens 
8. Flashlight (spare batteries) 
9. Disposable gloves 
10. Folding wood ruler 
11. Temperature probe 
12. pH probe 
13. Ammonia test strips 
14. Five 1‐liter (polyethylene) sample bottles  
15. Watch with second hand 
16. Calculator 
17. Hand sanitizer 
18. Safety vests 
19. First aid kit 
20. Machete 
21. Cooler 
22. Permanent marker 
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*Printed versions of SOPs with previous review dates are considered current as long as the version 

number is the same as the current version. 

 
4.3 Suspected Illicit Discharge Procedures 

 Contact the Public Works Superintendent immediately. 

 Use Outfall Field Screening Report Form to document observations 

 Visually inspect general area for possible sources 

 Take photos 

 Estimate flow 

 Collect samples if they would help with source identification. 

 Attempt to locate where the discharge is coming from. 
 

5.0   Annual Review of Procedure/Training  

Supervisors are responsible for reviewing this procedure at least once each year with all 

employees.  Any Supervisors who hire contractors are required to convey the requirements of 

this procedure to the contractors. 

6.0   Regulatory impacts  

Discharges of any material other than stormwater are prohibited by the City of Radford’s illicit 

Discharge Ordinance.  This offense is punishable by civil and criminal penalties as illicit 

discharges constitute a threat to the public health, safety, and welfare, and are deemed public 

nuisances. Proper handling and disposal of landscape wastes will help keep this material out of 

the stormwater drainage network.  
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Dry Weather Screening 
 

Dry weather discharges from municipal storm sewer systems have been shown to contribute significantly 

to  downstream  water  quality  degradation.  Because  of  this,  it  is  important  for  the City of Radford  to 

develop a  dry weather  screening program  to  identify  and eliminate  illicit  discharges,  and  to  remain  in 

compliance with MS4 permit requirements. The following sections outline and describe processes to be 

used by the City of Radford, Virginia as part of a dry weather illicit discharge screening program based on 

MS4  requirements  and  recommendations  from  the  Center  for  Watershed  Protection  IDDE  Guidance 

Manual. 
 

A.  Schedule & Prioritization 
 

 
A dry weather screening event will be conducted only during periods of dry weather, defined as at 

least 72 hours after the most recent rain event (greater than or equal to 0.10 inches of 

precipitation). 
 

 
Because  some  sources are more  likely  to produce  illicit  discharge,  it  is  important  to  prioritize  sub‐ 

watersheds on an ongoing basis to ensure that high risk locations are screened regularly. Aspects that 

factor  into  a  sub‐watershed’s  priority  can  include  infrastructure  age,  upstream  land  use,  illicit 

discharge  history,  dumping,  and  cross  connections.  The  following  table  can  be  used  to  assist  in 

prioritizing sub‐watersheds, with a higher score equating a higher priority. 
 

 
 

Sub‐watershed Condition 
 

Description 
Points 

Assigned 
 

Past Discharge 
Complaints/Reports 

Less than 5 1 
5 to 10 2 
Greater than 10 3 

Dry Weather Water Quality  (% of 
times water quality standards are 
exceeded) 

Less than 25% 1 
25% to 50% 2 
Greater than 50% 3 

 
Number of Stormwater Outfalls 

Less than 10 1 

10 to 20 2 

Greater than 20 3 

 
Average Age of Development 

Less than 25 years 1 
25 to 50 years 2 
Greater than 50 years 3 

Adapted from CWP IDDE Guidance Manual (2004) 
 

 
Once all sub‐watersheds have been scored, those with scores in the top third should be classified as 

high risk, those in the middle third by score as moderate, and those in the bottom third as low risk. 
 

 

B.  Required Minimum Annual Screenings 
 

Screenings are required to be conducted annually for a minimum of 50 outfalls. A record should be 

kept  documenting  outfalls  that  have  been  previously  screened  in  order  to  track  compliance.  By 
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tracking outfall screening, effort can be made to ensure that no outfalls are left unscreened over a 

long period of time as well as focus screening efforts on high risk outfalls. 
 
 
 

C.  Data Collection Methodology 
 

 
The “Outfall Field Screening Report” form or database should be completed for each outfall 

screened by City staff. The form includes information related to the following: 
 

 

 Date/Time/Weather 

 Latitude / Longitude 

 Drainage area land use 

 Outfall description 

 Quantitative information such as flow measurements and estimated discharge rate 

 Visual observations 
 

 
Weather information is available from NOAA and/or  www.weather.gov  for the 72‐hour period 

preceding a scheduled dry weather screening event. 

 
D.  Investigation of non‐stormwater discharges 

 

 
In the event that a continuous or intermittent non‐stormwater discharge is suspected or identified, 

a subsequent investigation should be performed within 60 days to identify and locate the discharge 

source. The priority of discharges to investigate are as follows. 

 
 Sanitary sewage or significant contamination. 

 Less hazardous discharges such as noncontact cooling water, wash water, etc. 
 

 
Discharges that are authorized under a separate VPDES or state permit do not require further 

action. 
 

 

E.  Source Investigation and Follow‐Up Methodology 
 

 
If a non‐stormwater discharge is identified, the field staff will note the flow rate and field conditions 

of the discharge, and attempt to identify the source of the discharge by tracing the flow upstream. 

Photographs will be taken of observed conditions and/or sources. Field staff will notify the City 

Engineering Department and collect samples if instructed to do so. 

 
If no source can be identified through initial investigation, the field staff will notify the City 

Engineering Department to schedule for follow‐up investigation by City staff at two (2) week 

intervals.  When/if an illicit discharge is identified, City staff will conduct additional investigations as 

needed to eliminate the source; refer to section F. 
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If an intermittent discharge is observed, the City will document a minimum of three (3) separate 

investigations made in an attempt to observe the discharge when it is flowing. If all three (3) 

attempts are unsuccessful, the follow up investigations will be terminated and the outfall will 

continue to be assessed as per the regular schedule. 

 
If an illicit discharge is identified, but within 6 months of initiation of investigations a source has not 

been identified AND the same discharge has not been identified again, the occurrence will be 

documented and the outfall’s inspection priority will be increased in future annual inspections. 

 
F.   Illicit Discharge Source Elimination Policies and Procedures 

 

 
1.    Internal Source – Originating from City Property, Equipment, and/or Activities 

a.    The Public Works Superintendent will identify and contact the responsible party and direct 

supervisor of the responsible party to amend activities/procedures or conduct repairs to 

eliminate the discharge. 

b.    City staff will conduct a follow‐up investigation to verify that the discharge has been 

eliminated. If not addressed, repeat Step a. Continue as needed. 

c.  City staff will increase the outfall’s inspection priority in future annual inspections. 
 

 
2.    External Source – Originating Outside of City Property, Equipment, and/or Activities a.    

The Public Works Superintendent will identify and contact the responsible party to 

amend activities/procedures or conduct repairs to eliminate the discharge. 

b.      City  staff will  conduct  a  follow‐up  investigation  to verify  that  the discharge has been 

eliminated.  If not addressed,  the City Engineering Department will contact  the Virginia 

Department of Environmental Quality (DEQ) Blue Ridge Regional Office and notify of the 

responsible party’s actions in reference to the General Permit VAR04 9VAC25‐890‐40. 

c.  City staff will increase the outfall’s inspection priority in future annual inspections. 
 

 

G. Tracking 
 

 
The “Outfall Field Screening Report” form or database should be completed for each outfall 

screened by City staff; the illicit discharges section should be used to track additional 

investigations. A database or spreadsheet should be created and maintained including screening 

dates, whether an illicit discharge was documented, subsequent action, and outfall priority. 

 
H.  Public Reporting 

 

 
The “Outfall Field Screening Report” form or database will be provided to residents upon request 

and used to investigate public complaints and follow‐up inspections. 







      Illicit Discharge Incident Tracking Sheet 
Incident ID:       

Responder Information  

Reported to:                                                                                                 Date:       

Time:      Precipitation (inches) in past 24-48 hrs:      

Reporter Information  

Incident time:       Incident date:       
Contact information (optional):       

Incident Location (complete one or more below) 

Latitude and longitude:       

Stream address or outfall #:       

Closest street address:       

Nearby landmark:        

Primary Location Description Secondary Location Description: 
 Stream corridor  

 (In or adjacent to stream)  Outfall  In-stream flow   Along banks 

 Upland area  
(Land not adjacent to stream)  Near storm drain 

 Near other water source (storm water pond, wetland, etc.): 
      

Narrative description of location:       

Upland Problem Indicator Description 
 Dumping   Oil/solvents/chemicals  Sewage 

 Wash water, suds, etc.  Other: _____________________________ 

Stream Corridor Problem Indicator Description 

 None  Sewage  Rancid/Sour  Petroleum (gas) 
Odor  Sulfide (rotten eggs); 

natural gas  Other: Describe in “Narrative” section 

 “Normal”  Oil sheen  Cloudy  Suds 
Appearance 

 Other: Describe in “Narrative” section 

 None:  Sewage (toilet paper, etc)  Algae  Dead fish 
Floatables  

 Other: Describe in “Narrative” section 
Narrative description of problem indicators:       
 

 Suspected Violator (name, personal or vehicle description, license plate #, etc.):       
 



Investigation Notes 

Initial investigation date:       Investigators:       

 No investigation made Reason:       
 
 
 

 Referred to different department/agency:  Department/Agency:       
 
 

 Investigated: No action necessary 

 Investigated: Requires action Description of actions:       
 
 
 

Hours between call and investigation:               
 

Hours to close incident:       

Date case closed:       

Notes:       
 



 

I am emailing you to report an illicit discharge.   I called the City but they said you were off.  While cleaning around our 

stormwater outfall RU‐NR‐5.  I noticed a gray cloud leaching into the new river.  I traced the discharge past our property 

across the railroad track to 502 east main street.  From there I tracked it up Calhoun Street next to some apartments and 

I couldn’t go any farther.  I got a sample of the grey water and took it to Clear Water in Christiansburg for testing. I should 

have the results back early next week and I will let you know.  

 











 
 

Certificate of Analysis 
 

          SAMPLE ID:  11461-18 
 
SAMPLE CUSTOMER:   Radford University 
   501 Stockton Street 
   Radford VA 24141 
 
SAMPLE LOCATION: RU – NR - 5 
   Radford VA 24141 
 
    
WELL PERMIT NO:   TAX MAP ID NO:    PWSID:  
 
SAMPLE RESULTS:  Mailed results to SAMPLE CUSTOMER indicated above.    

Emailed results to:   LThompson@radford.edu  
   Sent results to  _____________ County / City, Attn: ____________ 
   Sent results to ODW, _____________, VA, Attn: ____________ 
 

CUSTODY INFORMATION 
 
DATE COLLECTED:  06/22/18  DATE RECEIVED:  06/22/18 
TIME COLLECTED:   1:10 pm  TIME RECEIVED:   2:28 pm 
COLLECTED BY:   Neal Thompson  SAMPLE TYPE:   Non-Potable Water 
 

ANALYSIS OF SAMPLE 
 
TEST      METHOD DATE COMPLETED       TECHNICIAN  RESULT 
Total Coliform ONPG-MUG 06/23/18     AR  1011.2 MPN/100 ml 
E.coli  ONPG-MUG 06/23/18     AR  1011.2 MPN/100 ml 
 
NOTES: 
Analysis indicates this sample DOES NOT MEET the standards established by the USEPA for drinking 
water.  
 
LABORATORY CERTIFICATION NO: #00085 
 
 
                                                                                         
      By: 
        

mailto:LThompson@radford.edu


 
 

Certificate of Analysis 
 

          SAMPLE ID:  11460-18 
 
SAMPLE CUSTOMER:   Radford University 
   501 Stockton Street 
   Radford VA 24141 
 
SAMPLE LOCATION: 502 Main Street 
   Radford VA 24141 
 
    
WELL PERMIT NO:   TAX MAP ID NO:    PWSID:  
 
SAMPLE RESULTS:  Mailed results to SAMPLE CUSTOMER indicated above.    

Emailed results to:   LThompson@radford.edu  
   Sent results to  _____________ County / City, Attn: ____________ 
   Sent results to ODW, _____________, VA, Attn: ____________ 
 

CUSTODY INFORMATION 
 
DATE COLLECTED:  06/22/18  DATE RECEIVED:  06/22/18 
TIME COLLECTED:   1:47 pm  TIME RECEIVED:   2:25 pm 
COLLECTED BY:   Neal Thompson  SAMPLE TYPE:   Non-Potable Water 
 

ANALYSIS OF SAMPLE 
 
TEST      METHOD DATE COMPLETED       TECHNICIAN  RESULT 
Total Coliform ONPG-MUG 06/23/18     AR  1011.2 MPN/100 ml 
E.coli  ONPG-MUG 06/23/18     AR  913.6 MPN/100 ml 
 
NOTES: 
Analysis indicates this sample DOES NOT MEET the standards established by the USEPA for drinking 
water.  
 
LABORATORY CERTIFICATION NO: #00085 
 
 
                                                                                         
      By: 
        

mailto:LThompson@radford.edu



